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1. INTRODUGAO

O estudo da histéria demonstra que o mundo sofreu
grandes transformagbes ao longo dos séculos,
impulsionadas pelas inovagdes tecnoldgicas, desde a
era agricola até os dias de hoje, na era da informagéao,
passando pela era industrial e tantas outras que podem
ser identificadas e caracterizadas neste periodo.

Entende-se por tecnologia' como sendo um produto
da ciéncia e da engenharia que envolve um conjunto
de instrumentos, métodos e técnicas que visam a
resolugdo de problemas. E uma aplicagéo préatica do
conhecimento cientifico em diversas areas de
pesquisa. A palavra tecnologia tem origem no grego
"tekhne" que signfica "técnica, arte, oficio" juntamente
com o sufixo "logia" que significa "estudo".

A tecnologia, além de ser a mola impulsionadora
das mudancgas ocorridas no mundo, determina também
a velocidade com que essas mudangas ocorrem. A
transicdo da era agricola para a era industrial,
ocasionada, principalmente pela revolu¢do industrial,
levou séculos para acontecer, diferente dos dias atuais,
aonde estas mudancgas estdo ocorrendo anualmente
ou, as vezes, mensalmente. Esta afirmagdo leva ao
seguinte questionamento: O mundo ainda se encontra
na Era da Informagdo, ou sera que ele esta em
transicdo para uma nova Era? Quais sdo as
repercussdes para a Doutrina Militar destas
mudancas?

2. A ERA DA INFORMAGAO

Entende-se como Era da Informagio? a fase
evolutiva de determinado pais, caracterizada pela
relevancia da aplicagdo dos conceitos associados a
Tecnologia da Informagdo nas diversas areas da
gestdo e das atividades cotidianas. Ela esta centrada
na capacidade de atuar em rede, com seguranga e com

' Fonte: https://www.significados.com.br/tecnologia-2/.
Acesso em 22 de outubro de 2020.

2 BRASIL. Exército. Estado-Maior. O Processo de
Transformagéao do Exército. 3. ed. Brasilia, DF: Estado-
Maior do Exército, 2010.

3 BRASIL. Exército. Gabinete do Comandante. Concepgéo
de Transformacgao do Exército. 1 ed. Brasilia, DF: Gabinete
do Comandante do Exército, 2013.
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processamento adequado da informagéao,
proporcionando uma efetiva gestio do conhecimento?®.

As principais caracteristicas do ambiente na Era da
Informacéo, que influenciam os lideres nos niveis
politico e estratégico na tomada de suas decisdes sao
definidas pelo acrénimo VUCA (Volatility/volatilidade,
Uncertainty/incerteza, Complexity/complexidade,
Ambiguity/ambiguidade), criado por T. Owen Jacobs,
no livro Strategic Leadership: The Competitive Edge.

A volatilidade se manifesta pela extrema velocidade
dos acontecimentos, pela natureza efémera e dinamica
das relagbes, que exigem constantes adaptacdes e
realinhamento de planejamentos e estratégias. A
incerteza, causada pela volatilidade, demonstra que é
impossivel deter todas as informagbes acerca de uma
situagdo. A complexidade deriva da dificuldade de
entendimento das multiplas interacdes, entre os
multiplos fatores, que impedem que se identifique com
clareza relagbes de causa e efeito. A ambiguidade
decorre do fato de que diferentes grupos sociais podem
ter distintas interpretagbes sobre um mesmo
acontecimento®.

3. ANOVA ERA - A ERA DA COMUNICAGAO

Entende-se por Comunicagdo como sendo o
processo por meio do qual o emissor transmite
estimulos para intencionalmente influenciar ou
modificar o comportamento do receptor, suscitando-lhe
uma determinada reacao.

O avango tecnoldgico dos meios de comunicagao,
um dos fatores mais importantes no cenario complexo
da atualidade, permite a produgéo e a recepcao de
informagbes em tempo real, demonstrando que a
noticia ndo tem fronteiras®.

O aparecimento, na ultima década, de midias
sociais como o Facebook, WhatsApp, Instagram,
dentre outras, € o maior exemplo deste avanco
tecnolégico dos meios de comunicagéo.

4 Fonte: https://www.paulofilho.net.br/blog-do-paulo-
filho/desafio-e-resposta. Acesso em 22 de outubro de 2020.

5 BRASIL. Exército. Estado-maior do Exército. Comunicagio
Social. EB20-MF-03.103. 2. ed. Brasilia, DF: Estado-Maior
do Exército, 2017.
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Figura 1 - Midias Sociais.
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Fonte: o autor.

As midias sociais foram as principais responsaveis
pela Primavera Arabe, iniciada em 2010, no oriente
Médio e norte da Africa, despertando o interesse de
governos, instituicdes e pessoas para essa nova
ferramenta.

A disseminagdo de Fakes News e forma de
comunicar, bem como as suas consequéncias, sao
caracteristicas desta nova Era. Em determinadas
situagdes, o mais importante é comunicar, mesmo nao
possuindo o controle da informag&o naguele momento.
O ambiente VUCA foi potencializado em todos os seus
aspectos.

A informagdo continua sendo importante, porém a
comunicagdo passou a ser o aspecto de maior
preocupacao de governos, empresas, organizacdes e
pessoas, tendo em vista a capacidade de influenciar e
modificar comportamentos que o0s meios de
comunicagdo, principalmente as midias sociais,
adquiriram nos ultimos anos.

4. AS REPERCUSSOES PARA A DOUTRINA
MILITAR

Segundo Alvin e Heidi Tofler®, todas estas
transformagdes ocorridas no mundo influenciaram a
maneira de se combater, ou seja, a Doutrina Militar.
Segundo os autores, a guerra na Era Agricola era
bidimensional’, a guerra na Era Industrial era
tridimensional® e a guerra na Era do Conhecimento era
quadridimensional®, a qual tem na Guerra do Golfo,
ocorrida em 1991, contra o lraque, o seu melhor
exemplo.

Seguindo o raciocinio dos autores, pode-se inferir
que apos a guerra da Era do Conhecimento apareceu
a guerra da Era da Informagdo, quinquidimensional,
com a valorizagdo da dimensdo cibernética no
ambiente operacional.

8 TOFFLER, Alvin e Heidi. Guerra e Anti-Guera. 1. ed. Rio de
Janeiro. Editora Record, 1993.

" A guerra era plana, sem a utilizacdo da dimenséo aérea.

8 Introducéo da terceira dimensdo do combate, o vetor &ereo.
% Introdugéo da quarta dimens&do do combate, a utilizagéo do
espaco, através do uso macigo de satélites.
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A guerra da Era da Comunicagdo pode ser
considerada uma guerra hexadimensional, devido a
valorizagdo das midias sociais (meios de comunicagao
de grande poder persuasivo) como uma nova
dimens&o no ambiente operacional.

O ambiente operacional’® é o conjunto de
condigdes e circunstancias que afetam o espago onde
atuam as forgas militares e que interferem na forma
como sao empregadas, sendo caracterizado pelas
dimensoées fisica, humana e informacional.

A dimensao fisica possuia um protagonismo no
ambiente operacional até a guerra da Era Industrial. A
partir da guerra da Era do Conhecimento, este
protagonismo foi sendo compartilhado com as outras
dimensdes.

Na guerra da Era da Comunicagéo, a dimenséo
informacional assume um papel de extrema
importancia, pois é através dela que se consegue
atingir a dimensdo humana, a qual se tornou um
importante ator no ambiente operacional, sendo
considerada, em diversas ocasides, um centro de
gravidade a ser conquistado.

Essa caracteristica de se buscar influenciar ou
modificar o comportamento na dimensdo humana,
provocou repercussdées na doutrina militar, a qual
buscou adaptar-se a esse novo ambiente operacional.
A valorizagdo das Operagbes Psicologicas, das
Operacdes de Informagéo e, mais recentemente, da
Comunicagdo Estratégica, demonstram este objetivo
de atuar de maneira efetiva na dimensédo humana, se
utilizando da dimenséo informacional.

Operagbes Psicologicas' sdo procedimentos
técnico-especializados aplicaveis de forma
sistematizada, desde a paz, de modo a influenciar os
publicos-alvo a manifestarem comportamentos

0 BRASIL. Exército. Comando de Operagbes Terresrtres.
Operagoées. EB70-MC-10.223. 5. ed. Brasilia, DF: Comando
de Operagoes Terrestres, 2017.
" BRASIL. Exército. Comando de Operagbes Terresrires.
Operagdées. EB70-MC-10.223. 5. ed. Brasilia, DF: Comando
de Operagoes Terrestres, 2017.
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desejaveis, com o intuito final de apoiar a conquista de
objetivos estabelecidos.

Operagbes de Informag&o'? consistem no emprego
integrado de capacidades relacionadas a informacgéo e
outros recursos relacionados a informagao, no ambito
da dimensdo informacional, para influenciar,
interromper, corromper ou para usurpar o processo de
tomada de decisbes de adversarios e potenciais
adversarios, enquanto protege o nosso préprio.

Comunicagdo Estratégica'® é uma comunicagéo
integrada, sincronizada e alinhada com as acgbes
realizadas por uma organizagdo para atingir seus
objetivos. Pressupde a combinacdo das praticas
adotadas no ambito da comunicagéo social tradicional
(atividades de Relagbes Publicas, Assessoria de
Imprensa e Divulgagéo Institucional) com relagbes
institucionais sistematizadas e com o emprego das
midias digitais, ai incluidas as midias e redes sociais.
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Verifica-se que as Operagbes Psicoldgicas, as
Operagbes de Informagdo e a Comunicagdo
Estratégica sdo ferramentas que possuem o objetivo de
influenciar a dimensdo humana, utilizando-se da
dimenséo informacional. As principais diferencgas entre
elas estédo no objetivo de cada uma e no seu ambiente
de atuacéo.

A Comunicagao Estratégica tem como objetivo as
instituicbes e atua no ambiente estratégico™. As
Operacdes de Informagéo possuem como objetivo o
processo de tomada de decisdo de adversarios e atua
no ambiente operacional, devendo ser utilizada no nivel
operacional e no nivel tatico, no maior escaldo presente
na area de operacdes ou teatro de operacbes. As
Operacdes Psicologicas tém como objetivo um publico-
alvo e atuam no ambiente operacional, devendo serem
utilizadas nos niveis operacional e tético.

Figura 2 - Objetivos da Comunicagao Estratégica, das Operagdes de Informacéo e das Operacdes Psicoldgicas.
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Fonte: o autor.

5. CONCLUSAO

Apos a Era Agricola, a Era Industrial, a Era do
Conhecimento e a Era da Informag&o, uma nova etapa
aparece, a Era da Comunicagdo, assim como as
outras, impulsionada pelas inovacdes tecnoldgicas
cada vez mais velozes que acontecem no mundo hoje
em dia.

A Era da Comunicagdo coloca a Comunicagéo
dividindo com a Informacgé&o o protagonismo neste novo
ambiente mundial, tendo em vista a sua capacidade de
influenciar e modificar comportamentos de pessoas,
grupos, processos e instituicoes.

Alvin e Heidi Tofler'® escreveram que tio
aceleradas sdo as mudangas na cena mundial, hoje em
dia, que agora as revisbes doutrindrias — que
costumavam acontecer a cada quarenta ou cinquenta
anos — s&o necessarias de ano em ano ou de dois em
dois anos.

2 BRASIL. Exército. Comando de Operacgbes Terresrires.
Operagoées de Informagao. EB70-MC-10.213. 2. ed. Brasilia,
DF: Comando de Operagdes Terrestres, 2019.

8 NUNES, Richard Fernandez. A Comunicagéo Estratégica
do Exército e a Dimensao Informacional. Colegdo Meira
Mattos, Rio de Janeiro, v. 13, n. 48, p. v-xi,
setembro/dezembro 2019.
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A Doutrina Militar deve estar sempre apta a
acompanhar as modificacdes que ocorrem no cenario
mundial, a fim de fornecer as ferramentas necessarias
aos decisores para enfrentar os desafios e as ameacas
que se contrapdem aos objetivos estabelecidos pelas
nacdes.

O perfeito entendimento e utilizagdo da
Comunicagdo Estratégica, das Operagdes de
Informagcdo e das Operagdes Psicologicas sao
fundamentais para se atuar no ambiente da Era da
Comunicagéo.

Aperfeigoar a Doutrina Militar tem sido uma
preocupacao constante do Exército Brasileiro, o que
tem permitdo o seu emprego em ambientes
complexos, enfrentando situagbes inéditas, sempre
demonstrando elevado grau de profissionalismo e de
prontidado, orientado por seus valores e tradigbes,
alicercados na hierarquia e na disciplina, a fim de
cumprir as suas missdes previstas em lei.

4 O ambiente estratégico, de forma analoga ao ambiente
operacional, também possui as dimensdoes fisica,
informacional e humana.

S TOFFLER, Alvin e Heidi. Guerra e Anti-Guera. 1. ed. Rio
de Janeiro. Editora Record, 1993.
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