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Preparagao de contingente para a Operacao Acolhida

1. Introdugao

A Operagédo Acolhida foi a resposta dada pelo
governo brasileiro a fim de conter, dentro do territdrio
nacional, os efeitos da crise humanitaria que atingia
intensamente o estado de Roraima, mais diretamente
a sua capital, Boa Vista, com o grande fluxo migratério
oriundo da Venezuela. Para tanto, montou um gabinete
interministerial e designou um oficial general como
coordenador operacional e comandante de uma Forga
Tarefa Logistica Humanitaria. A miss&o inicial buscava
evitar o colapso econémico-social e urbano daquela
regido afetada, coordenar os esforgos humanitarios e
buscar solugdes. Constitucionalmente, o Brasil nao traz
restricbes ao acesso de migrantes e, por diversos
tratados, ratifica sua condicdo de recepgdao de
estrangeiros e de apoio aos mais necessitados. Assim,
desde o inicio de 2018, mais de 10 (dez) contingentes
militares foram formados, cada um oriundo de um ou
mais Comandos Militares de Areas (Cmdo Mil A) que,
trabalhando em conjunto com as agéncias da
Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), vao
cumprindo suas missoes.

Este autor integrou o 7° Contingente, operando do
final de novembro de 2019 a inicio de abril de 2020. O
Exército, maior efetivo, foi oriundo do Comando Militar
do Leste (CML - cuja area geografica é grande parte do
sudeste brasileiro, cujas exceg¢des séo o Estado de Sao
Paulo e o Tridngulo Mineiro). Em linhas gerais, a quase
totalidade dos militares veio dos quarteis dessa regido
brasileira, mas houve excegbes, perfazendo um total
que ultrapassou 600 (seiscentos) homens e mulheres.
A fungdo do autor foi a coordenadoria da célula
Manaus, contando com 50 (cinquenta) militares. Este
artigo é de opinido e fruto da vivéncia do autor e a
metodologia esta assim calcada dessa forma, visando
fazer algumas consideragbes sobre a preparacdo dos
contingentes para essa missdo a partir dessa
experiéncia.

2. Selegao de pessoal

O mais importante para o cumprimento dessa
tarefa, além da definicdo de que se deve fazer, é a
selecédo de pessoal. O Coordenador Operacional e o
Subcoordenador Operacional ja sdo definidos pelo Alto
Comando, apés consulta junto ao Departamento Geral
do Pessoal (DGP) e ao Comando de Operagbes
Terrestres (COTER). Existe a participagdo do
Ministério da Defesa e da comissao interministerial que
tem a chancela nesse processo. Resta o contingente
da Forga Tarefa Logistica Humanitaria propriamente
dita, com um Chefe do Estado-Maior (CHEM) e as
células e fungdes especificas dentro de um Quadro de
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Organizagao estabelecido, que orienta quem ocupara
cada cargo, sendo todos militares das trés Forgas
Armadas.

O Comandante Militar de Area designado para o
periodo (meses antes do inicio da missdo) define o
nome do militar que sera o CHEM (sempre do Exército)
e, a partir dai, sdo compostos os diversos cargos. Em
linha geral, esse CHEM escolhe o seu Estado-Maior e
suas principais chefias, se do Exército, enquanto
monitora a complementagédo dos claros. Esse trabalho
é sensivel e complexo, pois envolve, por vezes, um
trabalho de convencimento e negociagdo junto as
diversas chefias, apds o aceite de determinado militar.
Mais do que isso, cada militar precisa ser voluntario,
estar apto nos exames de saude, fisico e psicolégico.
Fora isso, ha a questao relacionada as qualificagdes e
especialidades — sejam na area da saude, do direito,
da assisténcia social e outras tantas — muitas das quais
nao estdo presentes na regido brasileira buscada.
Desse modo, € muito comum a existéncia de militares
provenientes de outras regides brasileiras.

Ha, ainda, as questbes diversas: o cuidado de se
manter a questdo da antiguidade militar em
determinada célula e a busca de se ter pessoas que ja
tenham trabalhado juntas em algumas colocagdes para
melhoria do desempenho da mesma. Fora isso, a
procura por perfis que se enquadrem, em termos de
sensibilidade da miss&o, que tenham a compreensao
da complexidade da tarefa, da necessidade de
coordenagdo de esforgos com os diversos atores
envolvidos e nas possiveis repercussdes em termos
dos problemas que sdo comuns nessa situagao, muitos
dos quais podendo ter repercussdo fora das Forgas
Armadas ou fora do Pais, dependendo da gravidade
dos mesmos.

Importante salientar a questdo dos beneficios ou
limitacdes da missdo. Além da satisfacdo pessoal,
profissional ou particular, por ser um integrante da
operagéo, desempenhando um papel importante,
perante a instituicdo Exército (Forgas Armadas, pode-
se dizer), a Nagdo Brasileira e a todos os envolvidos,
tem o sentimento de humanidade, boas ac¢des e tudo o
que remonta quando se participa de algo desse tipo.
Ajudar pessoas comuns, estrangeiros, muitos com
histérias interessantes (muitas criangas) e ver isso
funcionar € uma motivagdo bem grande. Além disso,
sdo dispostas outras questdes, sejam boas ou ruins.
Por outro lado, o afastamento do militar em relagdo a
sua familia, o permanente estado de prontiddo, com
uma carga maior de trabalho (expediente muito mais
estendido, com muito menos tempo de descanso) e
uma responsabilidade aumentada e intangivel pela
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grande responsabilidade, quando se avalia os
problemas que poderdo advir, permite dizer que a
missdo como um todo é sacrificante, ndo é simples e
tem que ter um firme propdsito para se voluntariar.

Como foi visto, ha muito o que se fazer para se
montar um efetivo para cumprir uma missao desse tipo.
Dessa forma, acredita-se que o grande desafio seja a
composicdo de um contingente de qualidade com todas
as capacidades requeridas. Ja se sabe que a vocagéo
militar é testada — muitos n&o voltam os mesmos. A
mudanga comportamental, a analise de suas
prioridades pessoais e o impacto das experiéncias
atuam naqueles que vivenciam a operagéo e € um dado
a ser levado em consideragéao.

3. Atividades de preparacgao

Para uma tarefa como essa, ha que se ter muita
coordenacéo, a partir das reuniées com a nova equipe.
Muitos contatos sdo firmados para se entender a
missdo, receber novas tarefas, agregar as fungdes
chaves e negociar com todos os envolvidos para se dar
0 suporte requerido. Ha também o reconhecimento,
extremamente necessario para se ver no local as
atividades futuras e reorientar a preparacao. Por fim e
nao menos importante, a concentragao dos efetivos e
as diversas atividades preparatérias completam esse
trabalho preparatério, agora ndo somente dos
principais chefes, mas de todos envolvidos.

3.1 Reunides de preparagao

Nao ha como se planejar algo sem a devida
coordenagdo. Mais ainda, sé é possivel entender o que
se fazer quando todas as ideias entédo recebidas pelo
CHEM, coordenador da montagem do contingente,
tenham sido repassadas. E também a oportunidade de
que todos os envolvidos em cargos de chefia possam
se conhecer. Dessa maneira, ocorrem as reunides.
Serve como oportunidade para se repassar algumas
necessidades ainda pendentes, como as fungbes nio
completadas, marcacdo de vacinagdo ou demais
exames de saude necessarios, dentre tantas outras
caréncias administrativas, como os meios disponiveis,
necessidade de recursos e informagcdes de pessoal,
por exemplo.

Devido a impossibilidade de comparecimento fisico
de alguns de seus integrantes, as reunides eram
hibridas, com a participacdo de membros ausentes
através de videoconferéncia, o que deve ser normal na
maioria dos planejamentos por razdes diversas. Criou-
se, a partir dali, um habito que iria prosseguir ao longo
de toda a operacdo, principalmente quando havia
sedes diferentes envolvidas (Boa Vista e Pacaraima
em Roraima e Manaus no Amazonas). Nao ha como
dispor dessa ferramenta de coordenagido para uma
miss&o tdo complexa e distinta. Isso posto se deve a
necessidade de se ter meios de Tecnologia da
Informagé&o disponiveis desde o inicio.

3.2 Reconhecimento

Para qualquer operagéo, ainda mais desse tipo,
quer seja pelo ineditismo, complexidade ou
necessidade de informagdes atuais e oportunas, ha
que se ter um reconhecimento. Neste caso, com a falta
de procedimentos estruturados em manuais e sem
memoarias anteriores e com a mudanga de rotinas a
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cada nova situagdo encontrada, um bom planejamento
tem que ser antecedido por essa etapa. Além de melhor
entender a situagdo local, favorece o inicio do
estabelecimento das diversas ligagcbes que serao
necessarias para o desencadear das agoes.

Como as tarefas sao complexas e variadas, quanto
mais pessoas for possivel se levar, melhor, obviamente
se esbarrando nas boas praticas e no controle
orcamentario que qualquer administrador publico tem
que ter. Além de particularizar cada nivel de
responsabilidade que se tem, melhor sera a condigéo
de execugao futura. Assim, todas as chefias devem se
fazer representar e cada um tem que ja ter uma boa
compreensao de suas tarefas para se ter condigbes de
realizar seus esclarecimentos. Se possivel, levar
inclusive pessoal administrativo que corrobora com a
missdo, ndo presentes no contingente, mas que
também teriam importancia na busca de informacdes,
pois abreviariam possiveis problemas iniciais e até
porque também manteriam esse apoio logistico mesmo
a distancia.

3.3 Concentragao e instrugdes

Uma atividade critica se refere a concentragéo de
todos os militares envolvidos na futura misséo,
antevendo o seu embarque. A primeira medida é a
definicdo das Organizagdes Militares (OM) hospedeiras
para receber os efetivos, mesmo aqueles de outras OM
da guarnicdo definida. Depois disso, tem que se
realizar as coordenagdes administrativas necessarias
com todos os envolvidos, quer seja transferéncia de
etapas, Pedidos de Cooperagédo de Instrucdo (PCI)
para as atividades apds a reunido, contratacdo de
6nibus, alocagcédo de recursos especificos, escolha e
definicdo de alojamentos e areas de instrugao,
calendario de inspegbes, dentre tantas outras
atividades de preparo.

Tudo isso, obviamente, com o aval de todos os
comandantes militares envolvidos e ap6s minucioso
planejamento. Com a chegada dos efetivos, além das
instrugcdes planejadas, ha muito o que se fazer em
termos administrativos, tais como: exames de saulde
complementares, substituicdes (acontece de haver
militares com problemas sérios surgidos numa ultima
hora, sendo a ultima possibilidade dessa conduta),
recebimento de material (fardamento, kits diversos e
outros) e demais atividades, principalmente ligadas ao
pessoal.

Ao mesmo tempo em que essas acgbes
administrativas vdo sendo realizadas, seguem as
instrucdes, aquelas de carater geral ou mesmo
particular para cada grupo em suas especialidades,
testes fisicos e psicolégicos, conduta auto para todos
os habilitados como uma adaptagdo aos veiculos
militares utilizados na missao, idiomas,
desenvolvimento de lideranga, patrulhamento,
cuidados com os civis, por exemplo. Ressalta-se a
presenga de agéncias das Nagdes Unidas (UNPFA,
ACNUR, OIM, UNICEF, dentre outras) nessa fase,
repassando diversas informagdes e cuidados
preventivos para se evitar problemas diversos. Militares
de outras Forgas Armadas néao participam dessa etapa
— fazem suas preparagdes dentro de cada instituigao.
Haveria um ganho se fosse possivel uma reunido de
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todos os militares anteriormente, devido a relevancia
da operacéo.

A preocupacdo de se criar um espirito militar
coletivo para se alinhar procedimentos também é muito
importante e dar o maximo de informagdes possiveis
para todos. Tudo isso, a fim de dar um alinhamento de
intengbes, pois muitas tarefas sdo  muito
descentralizadas e a presenga das chefias nem sempre
se fara possivel, havendo a necessidade de condutas
individuais. Por fim, o contingente fica aguardando o
seu momento de embarque e inicio de operagao, feito
em varias levas a fim de se permitir uma substituicao
adequada e sem solugéo de continuidade.

4. Consideragdes Finais

Relatar toda essa sequéncia pode parecer simples,
mas muito desgaste existe em cada pequena fase e
neste artigo foram dispostos algumas dessas questdes.
Problemas pessoais surgem, mudangas no
planejamento logistico ou questbes diversas, como a
atual pandemia e outras variaveis também. Tudo isso
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atua diretamente afetando os participantes ou o
planejamento como um todo.

Em termos da Operagdao Acolhida, o Estado
Brasileiro tem trabalhado bem nisso. As suas
instituicbes, principalmente as militares no nivel
federal, tém sido fundamentais para o seu sucesso,
cujo portifdlio de éxito esta caracterizado na indicagao
para recebimento de prémio internacional. A
capacidade de bem cumprir as diversas missoes,
especifico a instituicdo Exército, principal componente
desse ftrabalho, da mostras da qualidade do
profissional fardado que consegue, com a sua “mao
amiga”, dar sempre um algo a mais para o sucesso de
suas agoes.

Finalizando este artigo, é necessario destacar que,
cada vez mais, os contingentes tém sido repetidos e
muita experiéncia ja foi agregada, mas, sem duvida, a
preparacdo adequada é tdo, sendo mais importante,
que a execugdo da missao da Operagao Acolhida.

Rio de Janeiro - RJ, 23 de agosto de 2021.
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